15 preguntas antes del alta
Informacion general, no una decisién de cobertura ni un consejo médico. The Next Right Step.

1. Pregunte si la estancia es de internacion o de observacidon ambulatoria, y pida ese
estatus por escrito.

2. Sila observacion dura mas de 24 horas, pida el aviso de observacion ambulatoria de
Medicare. Medicare dice que el hospital debe darlo.

3. Si el plan es una estancia de enfermeria especializada, pregunte cuantos dias contaron
como internacién. Una estancia que califica es de al menos 3 dias seguidos.

4. Pregunte qué dia empez6 la cuenta, y confirme que el dia en que sale del hospital no es
uno de los 3 dias.

5. Pregunte al planificador de alta qué licencia tiene el siguiente lugar: una residencia
de ancianos, un hospital de rehabilitacion integral o una agencia de salud en el hogar.
?Rehabilitacién? no es una licencia.

6. Si el siguiente lugar es una residencia de ancianos, pregunte si ese edificio esta
certificado por Medicare.

7. Pregunte si un clinico ordené cuidado especializado diario, como enfermeria o
fisioterapia, y cuél es la meta de ese cuidado.

8. Pregunte quién decide cuando termina la estancia especializada, y qué pasa en el mismo
edificio si pasa a cuidado de custodia a largo plazo.

9. Pregunte qué dias de un periodo de beneficio de enfermeria especializada Medicare trata
de forma distinta. Los dias 1?20 y los dias 21?100 no se facturan igual, y la cobertura no
esta garantizada por 100 dias.

10. Pregunte donde leer los costos de Medicare de este afio. Los montos estan en
Medicare.gov. No se fie de un nimero impreso en un folleto del afio pasado.

11. Pida ?Un mensaje importante de Medicare sobre sus derechos? antes de irse. Si el alta
le parece demasiado pronto, el aviso explica la apelacion rapida.

12. Pregunte el nombre de la Organizacién de Mejoramiento de la Calidad. Para Nueva
Jersey, la BFCC-QIO de Medicare es Commence Health, antes Livanta. La linea publicada es
1-866-815-5440 (TTY 711).

13. Pida una lista escrita de medicamentos, qué cambi6 durante la estancia y las citas de
seguimiento.

14. Pregunte qué equipo se ordend, quién lo entrega y quién estara en la casa la primera



noche.

15. Pregunte qué hacer si el plan cambia después de salir: a quién llamar en el hospital y
como llegar a la QIO si se detienen los servicios cubiertos.

Lista publica. No hace falta un correo.



